近 场 通讯 流动 支付 





本 文 内 金融 基建 部 杷 供 


全 新 的 市 场 


金管 局 在 2012 年 第 3 季 首 次 提出 近 场 通讯 (NFC) 流 动 支付 服务 这 个 课题 时 ， 香港 对 此 有 
认识 的 人 兹 不 多 。 一 年 多 人 后， 市 场 上 已 有 6 家 支付 服务 供应 商 ! 正在 或 即将 提供 NFC 流 
动 支付 服务 ， 亦 有 4 家 电讯 商 与 两 家 支付 卡 机 构 透 过 互相 合作 ， 进 军 NFC 业 务 。 人 金管 局 
於 2013 年 初 完 成 的 相关 顾问 报告 ， 以 及 香港 银行 公会 (银行 公会 ) 於 2013 年 11 月 25 日 推 
出 NFC 流 动 支付 服务 的 共同 标准 及 指引 ， 都 有 助 促 进 市 场 发 展 。 这 套 共 用 标准 及 指引 可 
加 快 香港 的 NFC 支 付 基建 的 发 展 步 伐 。 相 对 其 他 金融 中 心 ， 香 港 是 其 中 一 个 最 具 活力 及 
增长 最 快 的 NFC 流 动 支付 产品 及 服务 的 市 场 。 香 港 能 狗 在 这 方面 处 於 领导 地 位 ， 正 是 金 
管 局 、 银 行 公会 、 支 付 服务 供应 商 及 其 他 相关 的 服务 供应 商 共 同 努 力 的 成 果 。 








引言 本地 发 展 NFC 流 动 支 付 服务 的 人 条件 成 熟 
智能 手机 的 普及 ， 以 及 NFC 技 术 的 蹊 进 ， 为 支付 服务 项 有 关 非 现金 交易 的 全 球 分 析 结 果 显 示 ， 香港 是 全 



































供应 商 带 来 大 好 机 会 ， 使 用 户 进行 支付 交易 时 更 加 方 球 推动 电子 货 效 最 成 功 的 经 济 体 系 ' 因此 有 充分 

便 ， 以 及 在 基本 支付 服务 以 外 提供 增值 服务 。 本 文 概 条件 步 入 NFC 流 动 支付 的 新 纪元 。 根 据 本 地 机 构 提 供 

述 金 管 局 探 纳 的 发 展 策略 ， 闻 分 析 香 港 的 NFC 流 动 支 的 数据 ， 按 宗 数 计 ， 有 85% 的 非 现金 交易 是 以 非 接 稻 

付 市 场 。 式 的 支付 方式 进行 >。 电 子 货 兆 的 普通 使 用 ， 加 上 知 
能 手机 的 渗透 率 极 高 ， 以 及 NFC 手 机 日 趋 善 及 ' 为 香 
港 成 为 全 球 最 繁忙 的 NFC 流 动 支付 市 场 之 一 提供 所 有 
必要 条件。 





































































































































































































1 支付 服务 供应 商 指 流动 支付 服务 发 行人 ， 包括 银行 、 预 付 卡 堂 运 商 2 数据 来 自 下 列 资料 来 源 : 

以 至 非 银行 类 机构 。 香港 银行 同业 结算 有 限 公 司 (结算 公司 ) 结算 交易 额 统计 数据 

(Statistics of Clearing Transaction Volume) : http://www.hkicl.com.hk/ 

clientbrowse.do?folderID=269&lang=en 
八达通 公司 概况 : http://www.octopus.com.hk/web09_include/_ 
document/en/company_profile.pdf 
金管 局 支付 卡 统计 数据 : http://www.hkma.gov.hk/chi/key- 
information/press-releases/2012/20120315-3.shtml 
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付 新 趋势 的 同时 ， 



































认 香 港 具 人 备 理 想 的 















































市 场 人 条件 ， 包括 消费 者 
























































` 电讯 商 、 手 








关 各 方 ， 包 括 支 付 服务 












































可 3 ， 








寺 模 式 的 接受 程度 极 





能 手机 渗透 






































要 探 取 一 



















































































[服务 能 稳健 及 持续 地 发 



































































































































金管 局 揉 纳 的 发 展 策略 





充 动 文 付 发 
































































































































年 7 月 聘请 顾问 对 在 香 》 

































































率 高 ， 以 及 NFC 手 机 日 赵普 及 等 ， JNFC 流 动 支 

付 速 发 展 。 研 究 又 提 昌 到 上 述 目标 的 两 

套 共 用 标准 业内 人 士 遵 

守 ; 以 及 (0) 就 发 展 NFC 流 动 采纳 市 场 主导 的 
制定 一 套 共 局 标准 及 将 引 

一 际 最 佳 惯例 ， 港 应 制定 一 套 





































































































目的 是 建立 有 ? 






















































































服务 ， 






































,内容 应 涵 瘟 8 





保安 规格 一 以 确保 服务 的 使 

































































一 能 约 从 不 同文 付 服务 供 应 商 下 载 






































' 促使 各 NFC 基 建 、 






































换 机 方便 一 转换 NFC3 






























































电讯 商 合 仍 可 继续 使 








通 ; 以 及 





通过 探 用 广泛 应 











业界 及 国际 标 





























时 一 统一 操作 流程 ， 



































FE 机 和 后 仍 可 又 续 使 















































行 公会 考虑 了 顾问 研究 的 对 




















月 成 立业 界 引 时 




































































零售 银行 代表 ， 旨 和 
























































专责 小 组 成 员 经 过 
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| J 球 发 
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发 出 G5 声 通 计 ( 
《实务 守则 》)， 内 








组 成 员 包 括 
0 何 沙 实 上 述 标 > 
深 银行 公会 认 
流动 支付 实务 
容 标准 及 指 
































。 《实务 守 则 》 如 下 文 图 1 所 示 ， 








名 NFC 流 动 支付 的 














R 务 试验 计划 或 商业 项 




















金管 局 在 监管 认可 机 构 


的 NFC 流 动 支 



















































































评估 了 市 场 反 应 
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务 时 ， 会 探 负 


















































人 














方向 提出 建 计 











3 




















平台 指 可 信 的 系统 ， 有 关系 统 












































务 及 管理 有 关 服 务 的 生命 后 


以 安全 的 方式 分 发 及 提供 
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内 《实务 守 月 》 





的 保安 规格 为 考虑 医 
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专题 文章 国王 















































































































































发 展 共 用 NFC 流动 支付 基建 平台 各 方 原意 合作 发 展 共 用 NFC 基 建 平台 ， 便 应 探 纳 市 场 
主导 发 展 模式 。 由 於 一 家 支付 卡 机 构 已 经 宣布 ， 计划 
发 展 共 用 NFC 流 动 支付 基建 平台 ， 可 由 市 场 主导 或 政 发 展 一 套 共用 NFC 基 建 平 台 ， 用 以 服务 其 成 员 银行 及 


































































































府 主 半 的 模式 来 进行 。 举 例 来 说 ， 法 国 探 用 市 场 主 关 其 他 支付 服务 供应 商 ， 因 此 金管 局 支持 探 用 市 场 主导 

的 发 展 模式 ， 部 分 银行 与 电讯 公司 联手 推出 共用 NFC 的 发 展 模式 ， 北 会 继续 密切 留意 市 场 情况 。 

Lt 建 平 台 。 至 於 新 加 坡 方面 ， 则 由 政府 主 半 建 立 共 / 

NFC 基 建 平台 ， 开放 予 所 有 有 关 各 方 使 用 ， 六 规 定 所 香港 的 NFC 流 动 支付 市 场 

有 参与 者 都 要 遵守 相同 标准 。 由 於 两 个 发 展 模式 都 能 

有 效 达 致 互联 互通 ， 因 此 选用 哪 种 模式 主要 视 乎 个 别 使 用 不 局 类型 NFC 类 和 置 的 创新 方案 

经 济 体 系 的 市 场 情 况 。 一 般 而 言 ， 以 市 场 主导 模式 来 

党 展 共用 基建 平台 ， 可 加 快 推出 NFC 服 务 的 步伐 ， 共 自 今年 初 以 来 ， 香 港 的 NFC 流 动 支付 市 场 一 直 表 现 活 

基建 亦 会 更 容易 为 各 持 份 者 所 接受 。 因 此 ， 若 有 关 跟 ， 新 产品 不 断 涌现 。 支 付 服务 供应 商 已 推出 使 用 不 
同类 型 NFC 装 置 的 NFC 流 动 支 付 服务 ， 这 些 装置 包括 























































































































































































































































































































By 






























































































































































































































































国 
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《实务 守则 》 为 NFC 流 动 支付 的 发 展商 定 基础 







长 这 过 至 | 一 机 多 卡 、 转 台 容易 、 换 机 
方便 及 有 严谨 保安 」 的 发 展 目标 


严谨 的 保安 规格 增强 市 民 对 服务 


促进 各 基建 之 问 的 
互联 互通 


奠定 NFC 流 动 支 付 服务 
的 长 这 发 展 
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专题 文章 是 EE 














手机 使 用 的 SIM 卡 、 微 型 安全 数位 记 尽 卡 \ 微 型 SD 记 
慷 卡 )、 手 机 保 访 套 ，; 















































甚至 是 可 插入 智能 手机 耳机 孔 









































。 如 下 文 图 2 所 概述 ， 每 类 装置 的 产品 特点 、 





















































分 销 渠 道 都 各 有 不 同 。 

















不 局 炎 置 满足 不 局 需 洋 









































服务 人 
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应 商 的 创新 装 








为 客 户 提 供 多 业 玩 择 2 般 而 





同 ， 他 


言 ， 客 户 对 手机 、 电 
站 其 至 对 NFC 装 置 的 外 观 可 能 都 有 不 同 喜好 。 






































讯 商 及 支付 卡 的 偏好 都 有 所 不 
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站 0 
I 
测 
省 
es 
































"在 新 产品 的 发 展 初期 ， 当 主流 客户 的 行为 模 
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医 
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各 站 二 内 个 司 的 和 外 新 NFC 装 置 选 EE 
吸引 力 
式 尚未 形成 上 时， 这 一 和 








中 尤其 重要 。 此 外 ， 科技 不 















































陈 出 新 ， 亦 会 带 来 新 的 方案 。 例 如 近期 的 讨论 是 有 时 























利用 资讯 科技 云端 技术 ， 在 去 端 伺 服 器 (又 称 为 主机 











卡 模 提 方法 (Host-Card-Emulation approach)) 储存 支付 





























WES 















































探 取 不 同 的 业务 策略 。 举 例 来 说 ， 部 分 供应 商 与 


商 合 







































































大 的 





























客户 基础 ， 以 及 对 流 



























































人 土 











相信 和 镭 於 投资 成 本 















































































































































重 讯 

作 ， 探 用 SIM 卡 为 本 的 方法 ' 若 以 借助 电讯 商 麻 

动 技术 的 丰富 知识 。 部 分 供 

应 商 则 选择 微型 SD 记 尽 卡 或 iPhone 保护 套 方 法 ， 而 放 
案 与 电讯 商 合作 ， 以 能 在 较 短 时 间 内 推出 服务 。 市 场 
高 昂 、 目 标 客户 群 规模 细小 ， 

以 及 相关 经 党 环境 复杂 ， 因 此 推出 NFC 流 动 文 付 服务 
的 入 场 门 构 频 高 。 能 圭 活 园 择 装置 ， 有 助 它们 制定 配 
本 身 目标 的 业务 计划 。 这 一 点 从 支付 服务 供应 商 的 


和 
号 


































































































竺 2013 年 由 两 家 增 至 6 家 可 见 一 斑 。 























揽 大 请 春 寄 户 改 旨 的 规模 


妨 三 






































NFC 流 动 支付 服务 普及 化 的 其 中 一 个 因素 ， 


















































































































































卡 资料 。 因 此 ， 现 阶段 不 宜 限 制 市 场 仅 使 用 某 类 型 的 






































NFC 装 置 。 


















































从 支付 服务 供应 商 的 角度 来 看 ， 提供 不 同 NFC 装 置 的 


选择 ， 


Ea 
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琴 蕊 






































们 能 根据 与 其 他 市 场 参与 者 的 商业 关 傈 ， 











支付 
独立 


手机 











































































































NFC 手 机 的 客户 数目 有 限 。 为 克服 这 个 障 研 ， 部 分 
服务 供应 商 推出 iPhone 保护 套 及 耳机 插 孔 装置 等 
的 NFC 装 置 ， 让 客户 可 无 需 依 靠 文 援 NFC 功 能 的 
也 可 使 用 有 关 服 务 。 此 举 大 为 扩大 目标 客户 群 组 
























































至 新 
的 客 



































的 市 场 范 暑 ， 使 原本 和 无 法 使 用 NFC 流 动 支 人 
三 亦 涵 蓝 在 内 。 




















































































































比较 不 同 的 NFC 装 置 
NFC 装 置 SIM 卡 微型 SD 手机 保 访 套 耳机 插 孔 
记 慷 卡 装置 
装置 拥有 权 电讯 商 银行 银行 银行 
能 处 理 多 张 支付 卡 能 能 能 能 
需要 NFC 手 机 需要 需 不 需要 不 需要 
与 电讯 商 合 作 把 否 否 否 
转换 电讯 商 的 影响 换 SIM 卡 没有 没有 没有 
转换 手机 的 影响 没有 没 换 保护 套 没有 
装置 费 低 中 高 局 
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章 近 场 通讯 流动 支付 


互联 互通 是 成 功 要 认 

















互联 互通 的 程度 可 





按 两 种 角度 来 衡量 














。 从 支付 服务 供应 商 的 角度 








所 ie¥ 








客户 使 





用 哪 种 NFC 装 置 ， 








ye 





ul 














应 商 的 文 付 卡 都 可 











储存 於 客户 所 
商 需要 遵从 《实务 守则 》 指 明 的 








受 乡 

















用 的 手机 职 。 惟 能 












































从 客户 的 角度 来 











效 管 理 不 同类 型 


有 
家 文 付 














的 NFC 装 置 ， 服 务 供应 商 及 装置 销售 



































< 站 
山 殉 | 









































共同 技术 标准 。 





二 服务 供应 商 提 供 的 NFC 装 置 的 好 例子 。 


机构 





Et 发 展 的 共 





























' 互联 互通 是 指 一 部 手机 可 配置 多 张 来 









































点 。 第 一 ， 在 单一 NFC 装 置 





储存 多 张 支 付 卡 。 











安 元 件 内 。 这 个 


拥有 “， 电讯 商 通 过 将 SIM 卡 的 间隔 出 租 予 不 同 供应 商 赚 取 收入 ， 是 支持 多 家 





























更 确切 的 说 ， 是 支 人 


用 基建 平 


不 同 供应 商 的 支付 卡 。 


合 ， 正 是 支持 个 同文 











族 到 这 一 












































采 安 元 件 能 





性 其 储存 空间 划分 为 不 同 




















间隔 以 储存 不 同 供应 商 的 支付 RE 


:都 储存 在 每 便 














装置 都 配备 的 保 
由 电讯 商 






























































其 他 NFC 装 置 主要 由 银行 
效 联 莹 供应 商 与 保 














往 是 

















可 ， 不 同 的 




















' 它们 将 决定 是 否 原意 与 其 他 方 共 

















用 




















对 站 





元 件 的 杠 纽 。 
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t 隆 丙 的 
关 空 间 。 














型 NFC 装 置 。 由 於 


J 









































在 
套 共 

















NFC 装 置 可 配置 在 一 部 手机 内 ， 尤其 SIM 卡 、 微 型 SD 记 尽 ] 


















































关 模 型 见 图 3 























EH 


多 家 支付 服务 供应 商 与 多 项 NFC 装 置 连接 的 互联 互通 模型 








在 
方 取得 支付 卡 资料 






































上 述 两 年 情况 下 ， 保安 元 伯 
《实务 守则 》 亦 载 


互联 互通 的 


NFC 基 建 平台 





配备 不 同 NFC 





的 结构 与 规格 都 要 遵从 《实务 守 朋 








及 耳机 插 孔 置 等 独立 NFC 装 





SIM 卡 等 单一 
装置 储存 多 家 
供应 商 的 
支付 卡 


多 项 装置 

(如 SIM 卡 、 微 型 SD 
记 慷 卡 、 手 机 保 访 套 等 ) 
配置 在 一 部 手机 内 





》 所 探 纳 的 








贸 





























保安 措施 ， 规 ; 





























E 氛 有 每 便 
的 资料 。 其 他 供应 商 不 能 读 取 其 他 间隔 衰 的 支付 卡 资料 。 
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际 标 准 。 为 避免 未 经 授权 第 三 
间隔 的 支付 服务 供应 商 只 能 读 取 





























关 间 隔 
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区 章 近 场 通讯 流动 支付 





方 声 参 与 者 左 意 合作 有 吐 ? 金管 局 积极 参 性 























































































































































































































































































































要 构成 互联 互通 的 环境 ， 不仅 要 有 一 套 共同 标准 及 指 金管 局 积极 推动 发 展 NFC 流 动 支付 服务 。 在 
引 ' 更 需要 市 场 参与 者 原意 互相 连 壹 。 从 经 济 角度 来 2012 年 7 月 展开 民间 研究 时 ， 有关 各 方 对 NFC 流 动 支 

如 可 能 支持 更 多 NFC 装 置 ， 以 扩大 其 滑 在 客户 用 付 服务 普通 缺乏 认识 ' 市 场 上 亦 没 有 这 类 服务 。 然 
组 ' 符合 支付 服务 供应 商 的 利益 。 同 样 ,能 管理 不 同 而 ， 有 关 研 究 成 功 引起 市 















































易 办 趣 ， 让 有 关 各 方 能 对 这 
供应 商 的 支付 卡 ， 以 喜 可 能 提高 其 投资 回报 ， 亦 符合 个 课题 有 较 深 入 的 了 解 。 自 研究 展开 以 来 ' 已 有 四 家 
NFC 装 置 发 行商 的 利益 。 例 如 有 一 家 银行 ， 初 期 仅 与 银行 及 一 家 支付 卡 和 党 运 商 推出 月 

家 电讯 商 合作 ， 最 近 亦 加 入 了 两 家 电讯 商 以 扩大 服 布 计划 短期 内 推出 有 关 服 务 。 银 行 公会 在 这 个 时 候 推 
务 。 我 们 预期 这 个 扩大 覆盖 和 范围 的 趋势 日 后 将 会 持续 出 《实务 守则》 正 是 适 切 不 过 ， 能 金 就 发 展 这 项 服务 向 
下 去 。 支付 服务 供应 商 提 供 清晰 指引 。 金 管 局 为 推动 NFC 流 
动 支付 服务 所 探 取 的 主要 步 县 见 图 4。 

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































在 市 场 参与 者 及 金管 局 共同 努力 下 ， 稳健 的 经 党 环境 
在 推出 《实务 守则 》 及 发 展 共 用 NFC 基 建 平 台 的 同时 ， 正 逐 渐 形 成 。 沽 厌 有 利 的 市 场 状 况 及 稳固 的 发 展 基 
支付 服务 供应 商 及 零售 商 正 合 作 推 出 增值 服务 ， 以 如 磅 ， 市 场 参 与 者 将 能 通过 推出 创新 服务 ， 进一步 发 展 
可 能 提高 流动 技术 的 效益 ， 以 及 令 使 用 更 为 方便 。 有 市 场 。 和 与 此 同时 ， 金 管 局 会 继续 监察 及 支持 香港 在 这 
关 服 务 包括 长 期 用 户 奖 赏 及 购 磋 礼券、 广告、 交通 及 方面 的 发 展 。 
购 票 ' 以 及 门禁 控制 等 。 长 让 要 取得 成 功 ， 必须 能 为 
有 关 各 方 带 来 便利 与 好 不。 对 客户 而 言 ， 服务 要 方便 













































































易 用 ' 而 且 保 安 厂 谨 ; 对 支付 服务 供应 商 而 言 '， 服务 
要 成 为 新 的 收入 来 源 ， 以 及 要 有 可 持续 发 展 的 经 党 模 
式 ; 对 零售 商 而 言 ， 服 务必 须 是 具 成 本 效益 、 琵 能 简 
化 收 款 流程 的 渠道 。 

















































































































金管 局 就 於 香港 发 展 NFC 流 动 支付 服务 所 扮演 的 角色 


开展 NFC 研 究 


。 收集 业界 对 NFC 流 动 支付 服务 
的 看 法 
。 探讨 适合 香港 环境 的 发 展 模式 


e 唤起 市 场 及 公众 对 NFC 流 动 支 
付 的 关注 
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